Uber 200 Teilnehmende aus der FM-Praxis und der FM-Ausbildung trafen
sich am 10. FM-Day im Bocken in Horgen. Die Themen FM im digitalen
Wandel und Mobilitat standen im Mittelpunkt der Jubildaumstagung.
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Setzten sich am FM-Day fiir Kundenorientierung ein (von links): Severin Gallo (gammaRenax AG), Giuseppe Santagada (Vebego AG), Wolfgang Kull

(Bouygues Energie & Services Schweiz AG), Roger Gygli (ISS Facility Services AG), Moderatorin Sonja Hasler, Rainer Kenter (Kenter GmbH)
und Wolfgang Stebellehner (Livit Real Estate Management AG).
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VERANDERTES MOBILITATSVER-
HALTEN. Der technologische
Wandel mit Bezug auf Immobi-
lien und Facility-Management
stand am 10. FM-Day im Bo-
cken in Horgen im Zentrum.
Der FM-Kammer des SVIT ist
es gelungen, zum Jubildum ei-
nen weit tiber die Branche hi-
naus Beachtung findenden An-
lass durchzufiihren. Speziell
fir Andreas Meister, Prasident
von SVIT FM Schweiz, war es
ein Highlight: Er hat den FM-
Day als jahrlichen Treffpunkt
der nationalen und teils inter-
nationalen FM-Branche zum
zehnten und letzten Mal orga-
nisiert, gepragt und zum wich-
tigsten Branchenanlass in der
Schweiz gefiihrt. Er wird im
Herbst von seinem Amt zu-
riicktreten.

Inhaltlich ging es am Prime-
Anlassumeine Standortbestim-
mung und Auslegeordnung
zum Facility-Management in
bewegten Zeiten. Wahrend am
Vormittag der Blick in die Zu-
kunft mit dem rasanten Fort-
schritt der Digitalisierung im
Mittelpunkt stand, riickten am
Nachmittag Jeannine Pilloud,
SBB-Delegierte fiir OV-Bran-
chenentwicklung, und René

Zahnd, CEO Swiss Prime Site
das verdnderte Mobilitatsver-
halten der Menschen wahrend
der Privat- und Arbeitszeit und
die damit veranderten Bediirf-
nisse an Nutzung und Betrieb
von Immobilien tiber deren ge-
samten Lebenszyklus ins Zent-
rum. René Zahnd zeigte auf, wie
wichtig die Kundenorientierung
fiir Immobilieneigentiimer im
Fluss der Digitalisierung ist
und wie diese mit den moder-
nen digitalen Hilfsmitteln noch
weiter verbessert werden kann.
Sein Fazit: Die neue Realitat ak-
zeptieren, antizipieren und das
Geschéftsmodell anpassen.

ZWISCHENRAUME NUTZEN. Fir
Jeannine Pilloud ist die Nut-
zung der «Zwischenraume» an
Bahnhoéfen und Immobilien eine
zentrale Herausforderung. Sie
bezeichnet die erste und letz-
te Meile als Interface zwischen
Mobilitatsanbieter und Immobi-
lienbranche und spricht von der
«Konvergenz von Mobilitat und
Immobilitat». Sie wies auch da-
rauf hin, wie Mobilitatshubs die
Stddteplanung beeinflussen.
Zu teilweise kontroversen
Diskussionen Anlass gab die
Betrachtung der Servicemodel-
le fiir die digital transformier-

te Immobilie und der Ausblick
«Facility-Management im Jahr
2030». Wahrend Redner wie
Professor Markus Thomzik von
der Hochschule Gelsenkirchen
darauf hinwiesen, dass alles
was digitalisiert werden kann,
auch digitalisiert werden wird,
ging es zum Beispiel Wolfgang
Stiebellehner von der Livit AG
um die Positionierung des Men-
schen in diesem Umfeld. Kun-
denorientierung, Verbindlich-
keit in der Fiihrung sowie klare
Kommunikation mit Mitarbei-
tenden und Kunden seien nach
wie vor die grossten Erfolgsga-
ranten und Unterscheidungs-
merkmale zwischen den FM-
Anbietern. Eine Sichtweise,
welche auch von Severin Gal-
lo, CEO der gammaRenax AG,
von Guiseppe Santagada, CEO
Vebego AG, und von Wolfgang
Krull von der Bouygues Ener-
gies & Services Schweiz AG ge-
teilt wurde.

ZAUBERN NACH DEM APERO. Viel
nationale und internationale
Branchenprominenz machte
der FM-Kammer am Jubildums-
anlass ihre Aufwartung. So zum
Beispiel Otto-Kajetan Weixler,
Prasident der Gefma (deutscher
Verband fiir Facility-Manage-

ment), Susanna Caravatti-Felch-
lin, Prasidentin IFMA Schweiz,
Nationalrat Hans Egloff (Prasi-
dent HEV Schweiz), Andreas In-
gold (Prasident SVIT), Thomas
Knoepfle, Prasident RealFM
Deutschland und Peter Kovacs,
Prasident FMA Facility Manage-
ment Austria.

Das Konferenz- und Semi-
narzentrum Bocken in Horgen
bot wieder einen ausgezeichne-
ten Rahmen fiir den Kongress-
teil und die abendliche Galaver-
anstaltung. Wie gewohnt liess
der FM-Day nicht nur inhaltlich
Raum zur Interaktion fiir die
Teilnehmer, sondern liess auch
geniigend Platz fiir den person-
lichen Austausch. Der traditio-
nelle Apéro zum Abschluss be-
deutete dieses Jahr aber nicht
das Ende der Veranstaltung.
Aufgrund des Jubildums zum
zehnjahrigen Bestehen des FM-
Days fand eine Gala mit bekann-
ten Gasten statt. Der Komiker
Claudio Zuccolini und der Zau-
berer Daniel Kalman boten da-
zu beste Unterhaltung. e
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