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Positionspapier
Facility Management als Enabler in volatilen Zeiten

Stabilitat sichern. Wachstum ermoéglichen. Risiken beherrschen

Unternehmen aller Branchen stehen vor einer strukturellen Verschiebung ihrer
Rahmenbedingungen. Volatile Markte, geopolitische Unsicherheiten, steigende
regulatorische Anforderungen sowie wirtschaftlicher Druck pragen zunehmend die
Realitat.

Gleichzeitig verandern sich Geschaftsmodelle, Flachenbedarfe und Nutzungsan-
forderungen in immer kiirzeren Zyklen. Wachstum, Transformation, Konsolidierung und
Kostendruck treten oft parallel auf.

Diese Gemengelage fuhrt zu einem zentralen Spannungsfeld: Unternehmen mussen sich
kontinuierlich anpassen, ohne Stabilitat im Betrieb zu verlieren.

In diesem Kontext verandert sich die Rolle der betrieblichen Infrastruktur grundlegend.
Gebaude und Services sind nicht langer reine Kostenfaktoren, sondern aktive
Bestandteile der Wertschépfung und unternehmerischen Handlungsfahigkeit.

Facility Management wird damit zu einer strategischen Schlisselfunktion.

Volatilitdt fihrt zu dynamischen Anforderungen an Flachen, Nutzungskonzepte und
Betriebsmodelle. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an Verfugbarkeit, Sicherheit,
Nachhaltigkeit und Compliance.

Facility Management verbindet bauliche, technische und organisatorische Strukturen und
stellt deren funktionierendes Zusammenspiel sicher. Die Leistungsfahigkeit des FM
beeinflusst direkt die Stabilitat, Flexibilitat und Effizienz der gesamten Organisation.

In diesem Umfeld wird Facility Management vom operativen Unterstlitzungsbereich zum
Enabler unternehmerischer Anpassungsfahigkeit.

Veranderte Geschaftsmodelle und Marktanforderungen flihren zu haufigen Anpassungen
von Flachenstrukturen — sei es durch Expansion, Verdichtung, Umnutzung oder
Reduktion.
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Facility Management muss diese Dynamik abbilden kénnen. Dazu gehdren fruhzeitige
Einbindung in Planungs- und Veranderungsprozesse, standardisierte Inbetriebnahmen
sowie skalierbare und modulare Leistungsmodelle.

Operational Readiness wird zum entscheidenden Faktor: Die Fahigkeit, Flachen und
Services schnell und zuverlassig bereitzustellen, bestimmt mafRgeblich die
Reaktionsfahigkeit eines Unternehmens.

Unabhangig von Branche oder Nutzung bleibt eines konstant: Der Betrieb muss
funktionieren.

Verfugbarkeit technischer Anlagen, sichere Betriebsablaufe, funktionierende
Nutzerprozesse sowie Notfall- und Krisenfahigkeit sind Grundvoraussetzungen fur
unternehmerischen Erfolg.

Facility Management stellt diese Stabilitdt sicher und Ubernimmt die integrative Rolle
zwischen Technik, Organisation und Betrieb. Sicherheit ist dabei nicht nur physisch zu
verstehen, sondern umfasst auch betriebliche Resilienz und Ausfallsicherheit.

Die zunehmende Vernetzung von Gebauden, Anlagen und Services fuhrt zu neuen
Abhangigkeiten und Risiken. Digitale Systeme sind integraler Bestandteil des Betriebs
geworden.

Facility Management muss diese Entwicklung aktiv gestalten — durch Integration digitaler
Systeme, Sicherstellung von Datenqualitdt, Schnittstellenmanagement sowie
Berucksichtigung von IT- und OT-Anforderungen.

Resilienz bedeutet in diesem Kontext auch, digitale und physische Infrastruktur
gemeinsam zu denken und abzusichern.

Mit steigender Komplexitdt wachsen auch die Anforderungen an Transparenz,
Nachweisfiihrung und Compliance. Betreiberverantwortung ist unabhangig von Branche
ein zentrales Thema.

Ein professionell organisiertes Facility Management schafft klare Verantwortlichkeiten,
belastbare Prozesse und eine nachvollziehbare Dokumentation. Fehlende Governance-
Strukturen oder unklare Zustandigkeiten fihren unmittelbar zu Risiken — rechtlich, operativ
und wirtschaftlich.
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Volatile Rahmenbedingungen erfordern flexible und gleichzeitig stabile Strukturen.
Facility Management muss daher:

e anpassungsfahige Leistungsmodelle bieten
* variable Servicelevel ermdglichen
» flexible Vertrags- und Organisationsstrukturen unterstiitzen

Ziel ist es, sowohl Wachstum als auch Konsolidierung abbilden zu kdnnen, ohne die
Stabilitat des Betriebs zu gefahrden.

In volatilen Zeiten Gbernimmt Facility Management eine zentrale Rolle fiir Unternehmen
aller Branchen:

» als Sichersteller stabiler Betriebsprozesse

* als Ermdglicher von Flexibilitdt und Anpassung

* als Treiber von Effizienz und Transparenz

* als Integrator von Technik, Organisation und Nutzung

Facility Management schafft damit die infrastrukturellen Voraussetzungen fur
unternehmerische Handlungsfahigkeit.

Es ist nicht nachgelagerte Funktion, sondern aktiver Bestandteil der Wertschépfung.

Je dynamischer und unsicherer das Umfeld, desto gréRRer wird die Bedeutung eines
professionell aufgestellten Facility Managements.

Unternehmen, die FM strategisch integrieren, gewinnen an Flexibilitat, sichern ihre
Betriebsstabilitdt und erhdéhen ihre Reaktionsfahigkeit. Unternehmen, die FM priméar als
Kostenfaktor betrachten, schaffen sich strukturelle Risiken.

Facility Management wird damit zum Enabler in volatilen Zeiten — und zum
entscheidenden Faktor flr Stabilitdt, Anpassungsfahigkeit und nachhaltigen
Unternehmenserfolg.
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